
Maltrattamento in RSA ? 

No grazie ! 

Mercoledì 9 settembre  2026 

Aula Formazione RSA “A. Luzzago” 

Via della Lama 67, Brescia 

Ore 8.15 - 16.45 

Indicazioni Organizzative Come raggiungerci 

In auto: a 6-7 minuti dagli Spedali Civili 

di Brescia, prendendo via Schivardi, o 

via Ambaraga, direzione Mompiano, 

ampi parcheggi in zona. 

In Metropolitana: dalla Stazione FFSS in 

direzione Prealpino, fermata 

“Mompiano”(10 minuti, 6 fermate), 

quindi a piedi fino in via della Lama 

(circa 12 minuti, 1 Km) 

In Autobus: dalla Stazione FFSS autobus 

n. 15, fermata Lama (28 minuti, 24 fer-

mate), quindi 4 minuti a piedi. 

Direzione Scientifica:  

Dott. Alberto Ranzenigo,  Direttore Sanitario Fondazione 
Casa di Dio ETS, Brescia 

 

Segreteria:  

Dott.ssa Laura Maffeis, Ufficio Formazione Fondazione 

Casa di Dio ETS 

Email.formazione@casadidio.eu 

 

Modalità  di iscrizione 

L’iscrizione è possibile fino ad esaurimento dei posti   

disponibili inviando una e-mail a:             

formazione@casadidio.eu                

entro venerdì 04 settembre  2026  

Costo iscrizione per esterni: 90 euro comprensivo di  IVA  

 

Sono stati richiesti  crediti ECM per  tutte le professioni 

sanitarie 

L’attestato crediti ECM verrà rilasciato solo a coloro che 

parteciperanno al 100% delle ore totali; avranno esito 

positivo nella valutazione dell’apprendimento e compi-

leranno il questionario di gradimento. 

 



 

Programma 

8.00 – 8.15  Registrazione partecipanti  

8.15 – 8.30 Saluti istituzionali e presentazione  
  Dott.ssa Stefania Mosconi – Dott. Alberto Ranzenigo 

8,30 – 9.15 Esistono abuso e maltrattamento degli  
  anziani in RSA?    
  Dott.ssa Luigina Scaglia  

9.15 – 10.00 Riconoscere segni e sintomi di abuso  
  e maltrattamento    
  Dott.ssa Maria Grazia Veronica Vitali  

10.00- 10.15 Cofeee Breack 

10.15 -12,30  Le radici del problema tra individuo, gruppo 
  e organizzazione. 

  Gli aspetti Individuali: la persona che lavora.
  Dott.ssa Chiara Ceresa 

  Gli aspetti relazionali: le dinamiche d’equipe.
  Dott.ssa Manuela Montessori 

  Gli aspetti gestionali: l’organizzazione del 
  lavoro e la prevenzione del burnout. 
  Dott. Luca Lupatini  

12.30-13.30  Light Lunch 

13.30-15.00  La legge a tutela delle persone fragili  
  Avv. Gianluigi Bezzi  

15.00-15.45    Custodire la fiducia: l’impegno condiviso tra 
  organizzazione famiglie e operatori . 
  Dott.ssa Stefania Mosconi  

15.45–16.30  Cosa possiamo fare? Analisi di un caso.   
  Take Home Massages.   
  Dott. Alberto Ranzenigo  

16.30–16.45 Questionario ECM  

Razionale 

Il maltrattamento delle persone anziane costituisce un rilevante 

problema di sanità pubblica e di tutela dei diritti della persona, 

spesso caratterizzato da fenomeni di mancata rilevazione e 

mancata segnalazione. Nei contesti residenziali, la complessità 

assistenziale, la crescente fragilità degli ospiti, la presenza di 

decadimento cognitivo, le dinamiche relazionali tra operatori, 

utenti e familiari e i fattori organizzativi possono concorrere a 

determinare condizioni di rischio che richiedono un'attenta 

capacità di osservazione, prevenzione e gestione.  

La prevenzione del maltrattamento rappresenta una responsa-

bilità condivisa da tutte le figure professionali coinvolte nel 

percorso assistenziale.   

Il corso propone un approccio multidisciplinare che affronta il 

fenomeno secondo una prospettiva bio-psico-sociale ed orga-

nizzativa. Verranno approfonditi gli aspetti epidemiologici e 

clinici dell'abuso nelle RSA, i principali indicatori di rischio e gli 

strumenti utili al riconoscimento dei segni e dei sintomi. Saran-

no inoltre analizzati i determinanti individuali, relazionali e or-

ganizzativi che possono favorire l'insorgenza di comportamenti 

inappropriati, con particolare attenzione allo stress lavorativo, 

alle dinamiche di gruppo, alla cultura organizzativa e ai modelli 

di leadership. Uno specifico approfondimento sarà dedicato agli 

aspetti giuridici e agli obblighi di tutela delle persone fragili, al 

fine di favorire una maggiore consapevolezza delle responsabili-

tà professionali e organizzative. Il percorso si concluderà con 

l'analisi di un caso concreto, finalizzata a integrare le conoscen-

ze acquisite e a individuare strategie operative applicabili nella 

pratica quotidiana. 

L'evento formativo si propone di promuovere una cultura della 

sicurezza, della qualità delle cure e del rispetto della dignità 

della persona anziana, rafforzando le competenze dei professio-

nisti nella prevenzione, nel riconoscimento e nella gestione 

delle situazioni di abuso e maltrattamento e favorendo lo svi-

luppo di organizzazioni assistenziali orientate al miglioramento 

continuo e alla tutela delle persone più fragili. 

 

Luigina Scaglia      
 Geriatra e Psicoterapeuta,  Consigliere Generale 
 di Indirizzo, Fondazione Casa di Dio ETS  

Maria Grazia Veronica Vitali  

 Medico di Nucleo,  Fondazione Casa di Dio ETS  

Manuela Montessori   

 Psicologa Psicoterapeuta, Fondazione Casa di Dio ETS  

Chiara Ceresa    

 Psicologa Clinica, Fondazione Casa di Dio ETS  

Luca Lupatini    

 Psicologo del Lavoro, Fondazione Casa di Dio ETS  

Gianluigi Bezzi   

 Avvocato Penalista,     
 Consulente legale Fondazione Casa di Dio ETS  

Stefania Mosconi    

 Direttore Generale Fondazione Casa di Dio ETS  

Alberto Ranzenigo   

 Geriatra, Direttore Sanitario Fondazione Casa di Dio 
 ETS  

Relatori 

Patrocinio: 


