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Sommario

La presente pubblicazione è da intendersi un estratto del
Bilancio sociale approvato dal Consiglio generale nella seduta
del 30 maggio 2024.
La versione integrale, comprensiva della nota del Collegio
Sindacale, è pubblicata sul sito della Fondazione
www.casadidio.eu

Metodologia di redazione del bilancio sociale
Il legislatore ha chiesto agli Enti del Terzo Settore (incluse 
le ONLUS) e alle Imprese sociali di maggiori dimensioni di
accompagnare il Bilancio d’esercizio con un bilancio sociale,
al fine di illustrare più compiutamente anche i risultati sociali
perseguiti e ottenuti. In ottemperanza a tale disposizione, 
si è proceduto anche per l’esercizio chiuso al 31 dicembre
2023, alla redazione del Bilancio sociale, redatto in
conformità alle disposizioni di cui all'articolo 14 comma 1 
del Decreto legislativo 3 luglio 2017, n. 117 ed in osservanza
delle “Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli
enti del terzo settore” di cui al Decreto del Ministero del
Lavoro e delle Politiche sociali del 4 luglio 2019. 
La redazione del documento, elaborata attingendo al Modello
predisposto dalla Commissione fiscale di Uneba nazionale, 
è stata affidata ai Responsabili di servizio con la
supervisione del Direttore Generale e della Presidente.
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1 Fondazione Casa di Dio Bilancio Sociale 2023 Introduzione

Ognuno di noi, lavora, collabora con la Fondazione
non in forza di un obbligo contrattuale bensì per
una precisa scelta di vita, scaturita dalla propria
volontà. Può sembrare una banalità, eppure si
tratta di un cambio di paradigma davvero
straordinario.
Viviamo un tempo in cui tutti siamo insoddisfatti,
delusi, arrabbiati e purtroppo anche i nostri
ambienti, i nostri servizi non ne sono indenni.
Anzi, se possibile, in conseguenza delle ferite
ancora aperte per quanto vissuto durante la
Pandemia, nei servizi alla persona, sanitari o
assistenziali, questa insofferenza è ancora
maggiore. Immaginare che le nostre giornate,
anche lavorative, siano semplicemente un dovere
mette ognuno di noi in una posizione di totale
passività. Nulla dipende da me, io ottempero solo
a dei doveri ed ecco quindi che la mia
insoddisfazione, la mia stanchezza, la mia
arrabbiatura è sempre e solo rivolta contro altri,
siano essi l’organizzazione, il collega, il datore di
lavoro, il mio responsabile, il familiare, l’anziano
aggressivo...
Se invece sono convinto che il mio lavoro è il
frutto di una mia volontà ecco che tutto cambia. Io
non devo... IO VOGLIO. E allora, se questo lavoro
è una mia scelta... IO POSSO... 
Sembra un semplice gioco di parole ma così non
è. “Sii tu il cambiamento che vuoi vedere nel
mondo” ci ammoniva Gandhi. Se ognuno di noi si
ricordasse ogni giorno che l’essere in Fondazione
è una propria libera scelta, ecco allora che, oltre a
segnalare le cose che non funzionano o che non
ci soddisfano, potremmo inventare, favorire e
sostenere un miglioramento continuo.
E c’è ancora dell’altro! 
Il nostro lavoro ci offre infatti delle straordinarie
possibilità che pochissime altre occupazioni
danno. Noi tutti abbiamo scelto di prenderci cura,
direttamente o indirettamente, delle persone

fragili, persone che spesso “subiscono” il loro
inserimento nel servizio come un dovere
improcrastinabile e assai raramente come una
libera scelta. Ebbene noi possiamo, con il
bellissimo lavoro che abbiamo scelto, restituire 
ad ognuno di Loro... l’esercizio della volontà. 
Mi piace, anche per la storia che rende unica la
Fondazione Casa di Dio, paragonare il nostro
lavoro a quello dei conduttori agricoli che con
amore e con passione, di generazione in
generazione, si prendono cura dei nostri terreni.
Un lavoro faticoso, scandito dai ritmi della natura
e non da quelli delle persone. Eppure, tutti
sappiamo dell’orgoglio e dell’amore che Li portano
ogni giorno, nella pioggia o sotto il sole, a
rinnovare, insieme alle Loro famiglie, quella che è
stata una precisa scelta di vita.
Non voglio sottovalutare o fingere di non sapere
quanto anche la componente economica sia
importante nel sostenere la volontà (ed è quindi
essenziale continuare ad investire in questa
direzione) ma sono sempre più convinta che il
bilancio delle nostre vite, personali e professionali,
non raggiungerà un risultato positivo fino a
quando non recupereremo il senso autentico delle
nostre scelte, assumendocene pienamente ed
orgogliosamente la responsabilità. 

Non per dovere ma per volere
Stefania Mosconi Direttore Generale
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Organi 
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La Fondazione nasce nel lontano 1577 perché in quei tempi di squallida
miseria e della terribile peste il Collegio di Sanità e i deputati pubblici
decisero l’8 settembre 1577 di “drizzare una casa d’Iddio per li poveri vecchi
mendichi ed impotenti ed anco provvedere a putti e putte senza governo” ma
è solo dietro l’impulso di San Carlo Borromeo e del venerabile Alessandro
Luzzago che la Casa di Dio divenne realtà di accoglienza ed assistenza. 
La generosità dei bresciani ha contribuito, nei lunghi secoli che ci separano
da quel tormentato inizio, a far diventare Casa di Dio luogo privilegiato di
lasciti e donazioni che hanno permesso non solo di sostenere i bisogni 
dei più poveri e fragili, ma anche di seguire l’evoluzione dell’assistenza 
fino ad arrivare al moderno concetto di welfare sociale.
Oggi il nostro interesse principale è rivolto all’assistenza agli anziani con
una filiera di servizi che vanno dai servizi domiciliari, ai centri diurni, alle
comunità residenziali e alle RSA senza dimenticare che solo un’attenta cura
del patrimonio che ci è stato donato può permettere di rispondere alle
nuove fragilità emergenti.

La Fondazione è erede del patrimonio mobile e immobile dei Pii Luoghi
bresciani (Ospedale dei Mendicanti, Orfanotrofi maschile e femminile, 
P.L. Convertite, Zitelle e Pericolanti), fondati alla metà del Cinquecento e poi
sviluppatisi grazie alla generosità di tanti ed importanti benefattori che oggi
potrebbero a pieno titolo fregiarsi della qualifica di stakeholder. Per maggiori
informazioni sul patrimonio pervenuto alla Fondazione Casa di Dio, anche 
a seguito dell’accorpamento delle IPAB Casa di Dio e Rossini, si rimanda 
al Volume “I ricoveri della città” a cura di Daniele Montanari e Sergio Onger
(Grafo, 2002).

4 Fondazione Casa di Dio Bilancio Sociale 2023
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5 Fondazione Casa di Dio Bilancio Sociale 2023 La carta d’identità della Fondazione

La carta d’identità della Fondazione

Nome dell’ente FONDAZIONE CASA DI DIO ONLUS

Codice Fiscale 02467380982

Partita IVA 02467380982

Numero REA BS-455585

Indirizzo sede legale Via Moretto, 4 - Brescia

Forma giuridica Fondazione Onlus

Settore di attività prevalente (ATECO) Codice 87-88 servizi di assistenza sociale residenziale e non residenziale

Patrimonio netto al 31.12.2023 € 156.423.068,81

Aree territoriali di operatività Comune di Brescia e provincia

Valori e finalità perseguite La Fondazione, che non ha scopo di lucro, persegue finalità di solidarietà
sociale, in particolare nei settori della beneficenza, dell’assistenza sociale,
delle prestazioni sanitarie e socio-sanitarie a favore delle persone fragili e
svantaggiate in ragione di condizioni fisiche, psichiche, economiche, sociali
o familiari, in particolare anziani, minori e disabili, autosufficienti e non, in
stato di bisogno o disagio sociale.
La Fondazione, inoltre, persegue la finalità di interesse generale mediante
interventi di tutela e valorizzazione del proprio patrimonio culturale, storico
ed artistico. 
La Fondazione tutela e valorizza il proprio patrimonio immobiliare, fondiario
e mobiliare.
In ragione della propria storia è impegnata ad operare principalmente a fa-
vore della Città di Brescia e dei suoi cittadini, sviluppando una costante col-
laborazione con i soggetti pubblici e privati del non profit cittadino anche
attraverso la sottoscrizione di convenzioni (ai sensi dell’art. 55 del D.Lgs.
117/2017) o accordi di partneriato, di co-programmazione e di co-progetta-
zione, per regolamentare e disciplinare i rapporti giuridici.
Nel raggiungimento delle finalità sopra indicate viene posta particolare at-
tenzione alla sostenibilità ambientale degli interventi posti in essere.
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6 Fondazione Casa di Dio Bilancio Sociale 2023 La Carta d’identità della Fondazione

Attività di interesse generale 
(art. 5 Decreto Legislativo 117/2017)

 gestione Residenze sanitarie assistite (RSA) per anziani (RSA Casa di
Dio, RSA La Residenza, RSA Alessandro Luzzago, RSA Livia Feroldi) per
complessivi 460 posti letto;

 gestione Centro Diurno Integrato (CDI) per anziani (22 posti autorizzati);
 gestione alloggi per anziani (n° 28, di cui 15 ubicati all’ultimo piano del-

l’edificio che ospita la RSA Casa di Dio, 5 presso Villa S. Maria della Fonte,
1 presso la Comunità Inzoli e, da giugno 2024, 7 presso il complesso Maria
Zanoni Cavallaro);

 gestione misura 4 RSA aperta;
 gestione Comunità alloggio sociali per anziani (unità d’offerta sociale):

CASA Anziani al centro - CASA S. Maria della Fonte - CASA Maria Rosa
Inzoli - CASA Don Renato Monolo - CASA Federico Balestrieri per com-
plessivi 58 posti. Da giugno 2024 apertura della CASA Maria Zanoni Ca-
vallaro con ulteriori 12 posti;

 gestione sistema integrato dei servizi domiciliari per anziani e disabili con
accreditamento con il Comune di Brescia (nelle zone Nord, Centro e Ovest
della città);

 collaborazione con gli Enti Locali e con gli altri organismi pubblici e privati
al fine di realizzare una rete organica ed integrata di servizi sociosanitari
e socio-assistenziali sul territorio;

 conservazione, promozione e valorizzazione del proprio patrimonio sto-
rico-artistico e culturale anche attraverso la collaborazione con altri Enti,
pubblici e/o privati, culturali e territoriali;

 promozione di ogni altra iniziativa utile al conseguimento delle finalità sociali.

Certificazioni Le RSA e il Centro Diurno Integrato sono in possesso della certificazione
di conformità alla norma ISO 9001 standard internazionale sulla qualità e
ISO 45001 standard internazionale che regola la gestione della sicurezza
e salute sui luoghi di lavoro (ultima sorveglianza novembre 2023).

Collegamenti con Enti Pubblici 
e altri enti del Terzo Settore

L’Ente è parte attiva della rete dei servizi alla persona della città di Brescia
e opera in stretta sinergia con il Comune e con le altre Fondazioni cittadine,
in primis Fondazione Brescia Solidale e Fondazione Casa di industria. Come
meglio evidenziato a pagina 14, molte sono le collaborazioni in atto con altri
soggetti del Terzo Settore. Nel rispetto della normativa regionale è inoltre
costante il collegamento con ATS Brescia e ASST Spedali Civili.

Rete associativa 
cui l’ente aderisce

U.N.E.B.A. – U.P.I.A/A.R.L.E.A.
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Attività amministrativa 
del Consiglio Generale

Attività amministrativa 
del Comitato di Gestione

7 Fondazione Casa di Dio Bilancio Sociale 2023 Gli Organi istituzionali

Consiglio Generale
Il Consiglio Generale ha funzione d’indirizzo politico
strategico e di sorveglianza, tra le sue funzioni vi è
anche quella di nominare i due membri del Comitato 
di Gestione, esterni al Consiglio Generale. 
A fine 2023 sono intervenute modifiche nell’assetto
del Consiglio Generale aventi decorrenza dal
08/01/2024 che hanno portato all’attuale
composizione:

Comitato di Gestione
Il Comitato esercita le funzioni di gestione delle attività
della Fondazione. Ad esso sono conferiti i più ampi
poteri sia per l’ordinaria che per la straordinaria
amministrazione della Fondazione, esclusi solo quelli
riservati al Consiglio Generale (art. 14 dello Statuto).
Irene Marchina è Presidente sia del Consiglio Generale
che del Comitato di Gestione; gli altri due membri sono
Paolo Lombardi e Giampiero Setti (nominato a maggio
2023 in sostituzione del dimissionario Mario
Spagnoli).

Gli Organi istituzionali

nominati dal Sindaco 
del Comune di Brescia:
la Presidente Irene Marchina,
Vittorio Carbone, Alberto
Comizzoli, Giovanni Pasini e
Edoardo Puozzo

5

nominati dal Vescovo 
di Brescia: Maria Negri
Cravotti (Vice Presidente) 
e Giuseppe Lombardi

2
nominati dagli stakeholders:
Elisa Inglese (Forum del
Terzo Settore), Pietro Borzi
(Benefattori); Manuela
Montessori (eletta dai
dipendenti della Fondazione),
Francesco Franceschetti
(Confindustria Brescia)

4

2023

37
delibere

13
sedute

2023

169
delibere

19
sedute
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Collegio Sindacale 
Il Collegio Sindacale è composto da: 

Sabrina Mazzoletti
Presidente, nominata dal Vescovo di Brescia
Marco Baccinelli
Membro effettivo, nominato dal Sindaco di Brescia
Laura Venturi
Membro effettivo, nominata dal Sindaco di Brescia

Organismo di vigilanza (O.D.V.)
I componenti dell’Organismo di Vigilanza sono: 

Natascia Gheda (Presidente)
Marco Baccinelli e Michele Francaviglia

L’Organismo di Vigilanza O.D.V. ha il compito di
vigilare, valutare e verificare l’osservanza del modello
organizzativo e la sua adeguatezza ai sensi del D.Lgs
231/2001. Da aprile 2024 è stato nominato anche
O.I.V. ai sensi dell’ex art. 34 D.Lgs 33/2013.

8 Fondazione Casa di Dio Bilancio Sociale 2023 Gli Organi istituzionali

Compensi agli amministratori

Compensi a Emolumento lordo pagato nel periodo

Presidente* Incarico a titolo gratuito ai sensi art. 5, comma 9, del D.L. 95/2012 
e ss.mm.ii

Comitato di Gestione* I compensi erogati nel 2023 sono stati pari a € 12.363,68

Consiglio Generale*

(*) Dal 1° marzo 2024 tutti gli incarichi 
sono completamente gratuiti

Importo complessivo emolumenti anno 2023 = € 7.715,68 = (importo
gettone di presenza € 92,96 a seduta)

Euro
23.750

compenso annuo
spettante

complessivo

Euro
7.400

compenso annuo
spettante

complessivo
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Sostenibilità
e stakeholders
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Le linee guida che orientano ogni azione della Fondazione 
Casa di Dio onlus sono:
 promuovere la centralità della persona e il rispetto della vita in ogni sua fase;
 erogare servizi di qualità attraverso la valorizzazione delle persone

secondo un modello orientato al miglioramento continuo;
 garantire un luogo di lavoro sicuro e salubre;
 incentivare l’innovazione;
 promuovere l’integrazione con il territorio, secondo una logica di

reciprocità solidale ed raggiungendo altresì una maggiore visibilità 
e la possibilità di ampliare l’offerta di servizi anche in riscontro 
ad una costante attenzione alle esigenze della città;

 prevenire e mitigare gli impatti ambientali, in particolare in tema di
riduzione dei rifiuti prodotti, contenimento dell’uso di risorse, riduzione
dell’uso di sostanze pericolose, uso di risorse energetiche da fonti
rinnovabili;

 assicurare la legalità dei comportamenti;
 garantire stabilità economica all’organizzazione tramite una gestione

oculata delle risorse economiche (prevenire e minimizzare gli sprechi 
di energie e risorse) ed il costante monitoraggio degli indicatori 
più significativi.
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11 Fondazione Casa di Dio Bilancio Sociale 2023 La nostra sostenibilità

Sostenibilità Ambientale 
responsabilità nell’utilizzo delle risorse

z Piano quinquennale per la rimozione e smaltimento
dell’amianto negli immobili rurali di proprietà. Dal
2019 al 2023 sono stati completati 10 interventi
(corrispondenti a circa 340 mq di materiale
contenente amianto rimosso e correttamente smaltito)
in altrettante Cascine per una spesa complessiva di 
€ 1.078,394. È attualmente in corso di progettazione
l’intervento presso la Cascina Prada a Ghedi e
residuano solo gli ultimi due interventi in altrettante
Cascine al momento non utilizzate.

z Riqualificazione e manutenzione dei fondi rurali in
sinergia con i conduttori: si è completata la
realizzazione di una nuova e più ampia vitellaia presso
la cascina Fenil dei Frati a Comezzano-Cizzago 
(con oneri ripartiti con il conduttore). Si è inoltre
espresso parere favorevole all’installazione di pannelli
fotovoltaici nelle cascine Fontanone, Fenil dei Frati 
e Marocchina in Comezzano-Cizzago e cascina Visina
a Trenzano.

z Costruzione Centro Servizi “Maria Zanoni
Cavallaro” al Violino, edificio in classe energetica A 
ad elevata efficienza energetica, caratterizzato da un
performante isolamento termico ed impianti di
climatizzazione ad alte prestazioni abbinati ad un
doppio impianto fotovoltaico.

z Redazione Diagnosi energetica 2023 a cura
dell’Energy Manager per tutte le sedi delle RSA al fine
di valutare i consumi effettivi, individuare gli interventi
di riqualificazione energetica, analizzare ed ottimizzare
le spese di gestione degli immobili.

z Sostituzione caldaie presso gli alloggi urbani con
fruizione dell’ecobonus (effettuati 4 interventi nel
2023 e 10 nei primi mesi del 2024). Risultano già
pianificati altri 17 interventi che saranno completati 
nel corso del 2024.

z Attività di relamping nelle 4 RSA per la sostituzione
delle lampadine con elementi a LED, per una
razionalizzazione dei punti luce e per un contenimento
dei costi.

z Affidamento incarico a General Contractor per
intervento di efficientamento energetico e riduzione
rischio sismico presso le due RSA di Mompiano a
valere sul Superbonus 110 con formula dello sconto in
fattura. L’intervento, se autorizzato, potrà contemplare
la sostituzione ed il raddoppio dell’impianto
fotovoltaico in autoconsumo sulle coperture delle RSA
Luzzago e Feroldi (con il raggiungimento di una
potenza nominale complessiva 400 kWp).

z Interventi di manutenzione straordinaria per tutela
patrimonio arboreo nel cortile di Palazzo Averoldi e
nei giardini della RSA Casa di Dio.

La nostra sostenibilità
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Euro

156.423.069
valore patrimonio netto

Euro

9 milioni
di forniture di cui più della metà 

con realtà bresciane

Sostenibilità Economica 
capacità di generare reddito e lavoro

z opportunità occupazionale stabile (a tempo
indeterminato) per una popolazione di circa 420
lavoratori (25 diverse cittadinanze), in prevalenza
donne, con formule anche part-time per conciliare
tempi di vita familiare e lavoro;

z organizzazione corso ASA gratuito con Openjobs
con possibilità di assunzione immediata;

z importanti investimenti per la manutenzione 
degli immobili e per la creazione di nuovi servizi, 
Centro servizi “Maria Zanoni Cavallaro” al Violino 
(Euro 4.016.301 la somma spesa nel 2023).

12 La nostra sostenibilità
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13 La nostra sostenibilità

Sostenibilità Sociale 
sicurezza, salute, giustizia e ricchezza

z organizzazione evento di sensibilizzazione per tutti 
i lavoratori sulla violenza di genere “Che genere di
violenza? Sensibilizzazione e contrasto alla violenza
maschile sulle donne” in collaborazione con Coop.
Butterfly;

z attivazione sportello “Protezione giuridica” presso 
la RSA Casa di Dio, attività promossa nell’ambito 
del progetto “Liberi di affidarsi” con Capofila Anteas;

z adesione raccolta fondi “Romagna nostra” per
sostegno zone terremotate;

z adesione campagna Associazione Carcere e
Territorio per Natale 2023;

z rinnovo convenzione per l’assistenza religiosa
cattolica con la Diocesi di Brescia (triennio 
2023-2026);

z comodato gratuito alla Fondazione Ronald McDonald
dell’immobile sede di Casa Ronald;

z concessione in comodato d’uso alla Cooperativa Big
Bang dei locali per l’attività di ristorazione “21grammi”;

z collaborazione con la rete antiviolenza di Brescia (Istituto
Suore delle Poverelle e Associazione Butterfly);

z lavoro di rete con la Coop. La Mongolfiera per
attività di tirocinio e per la sperimentazione di progetti
di vita in autonomia per persone disabili adulte;

z sottoscrizione nuove convenzioni con Associazioni
di volontariato (Associazione Volontari Polizia di Stato
sezione di Brescia e Delegazione dell’Ordine Equestre
del Santo Sepolcro di Gerusalemme);

z locazione alloggi urbani a canone concordato ovvero
a prezzi inferiori al mercato;

z realizzazione nuova sede per attività Centro aperto
ViVo per anziani;

z implementazione della filiera dei servizi domiciliari,
diurni e residenziali rivolti alle persone anziane con la
realizzazione del nuovo Centro al Violino.

Fondazione Casa di Dio Bilancio Sociale 2023
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14 Fondazione Casa di Dio Bilancio Sociale 2023 Mappatura dei principali Stakeholders

Mappatura dei principali Stakeholders

Volontari 

Partner di progetto 

Associazione Amici della Casa di Dio
Associazione Alberi di Vita 
di Mompiano
Associazione Assistenza Militense
(Ordine Cavalieri di Malta)

Associazione Volontari Assistenza
ammalati (AVO)
Associazione Federico Balestrieri
Anziani in linea
Associazione Nazionale Polizia di Stato

Associazione VI.VO
Associazione culturale 
Piergiorgio Frassati
Ordine Equestre del S. Sepolcro 
di Gerusalemme

Casa Ronald Brescia
Cooperativa sociale BIG BANG
Fobap Brescia
Coop. La Mongolfiera
Fondazione Poliambulanza

Associazione Priamo
Associazione Butterfly
Università degli Studi di Brescia
Università Cattolica del Sacro Cuore
Scuola Bottega Artigiani Brescia

Fondazione Pompeo e Cesare
Mazzocchi onlus
Azienda agricola Paradello
Fondazione Amplifon
Caritas Diocesana - Custodi del bello

Organizzazioni non lucrative e Coordinamenti 

Parrocchie ed enti ecclesiastici

Fondazione Brescia Solidale onlus
Fondazione Casa di Industria onlus
Associazione Croce Bianca Brescia
Uneba (Unione nazionale istituzioni
e iniziative di assistenza sociale)

Upia (Unione provinciale 
istituti per anziani)
CGIL Fp - CISL Fp -UIL Fp
Forum del Terzo Settore - Brescia
Centro Servizi Volontariato di Brescia

Sindacato proprietà fondiaria
Brescia
Fondo Ambiente Italiano (FAI)
Confindustria Brescia

Diocesi di Brescia
Rappresentanza di Brescia del
Sacro Militare Ordine Costantiniano
di San Giorgio
Comunità ortodossa moldava
Istituto diocesano 
per il sostentamento del Clero 

Istituto Suore delle Poverelle
Parrocchia di San Gottardo (Brescia)
Museo diocesano di Brescia
Parrocchia San Giuseppe lavoratore
Parrocchia SS. Nazaro e Celso

Parrocchia San Gaudenzio
(Mompiano)
Parrocchia Sant’Alessandro
Parrocchia San Lorenzo
Parrocchia SS. Faustino e Giovita

Nella versione integrale del Bilancio Sociale sono elencati tutti gli stakeholders della Fondazione, di seguito sono
indicati quelli con i quali la collaborazione è in corso da molti anni, sono evidenziati quelli con cui si è intrapreso un
nuovo percorso dal 2023.
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Risorse umane
e welfare
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Art. 3 lettera f) Codice Etico della Fondazione
Valorizzazione delle risorse umane: la Fondazione riconosce che le risorse
umane costituiscono un fattore di fondamentale importanza per il proprio
sviluppo, per cui garantisce un ambiente di lavoro caratterizzato dal
rispetto, dalla correttezza e dalla collaborazione interpersonale. 
La Fondazione promuove altresì una costante sinergia tra momento
umanitario e momento tecnico-professionale negli operatori per superare
la logica impositiva dell’obbligo e del dovere ed esercitare la volontà/libertà
del prendersi cura della persona fragile.

Il dato fluttuante nel corso del 2023 attesta la presenza di dipendenti
assunti e, dopo un breve periodo cessati, a conferma dell’eccezionale
mobilità che ha caratterizzato l’anno 2023 e che purtroppo sembra
permanere anche per il 2024.

Persiste al momento di redazione del presente documento una notevole
difficoltà di assunzione soprattutto per il profilo di ASA e OSS nonostante 
la ricerca sia attiva su una pluralità di canali, anche social.
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Le risorse umane

Figure professionali Dipendenti assunti 
nel 2023

Dipendenti cessati 
nel 2023

Direttore Sanitario (da febbraio 2023) 1 0

Impiegato risorse tecnologiche 1 0

Operatore Socio Sanitario 38 38

Ausiliario Socio Assistenziale 12 21

Educatore Professionale 2 2

Fisioterapista 3 2

Impiegato amministrativo 3 5

Impiegato tecnico 3 3

Infermiere 9 10

Manutentore 1 1

Operatore addetto alla cucina 11 10

Operatore di assistenza generico 11 3

Operatore Servizio estetico 1 1

Totale complessivo 96 95

Nel corso del 2023, a fronte 
di una dotazione organica che 
al 31 dicembre attestava n. 407
unità, si evidenzia:

96
nuove assunzioni 
di unità lavorative 
(di cui 9 infermieri 
e 11 operatori di
assistenza generica
per le Comunità
alloggio)

95
cessazioni (di cui 10
infermieri e 21 ASA)

l’assunzione 
del nuovo Direttore
Sanitario, Dott.
Alberto Ranzenigo

Di seguito il dettaglio con i diversi profili professionali delle cessazioni e
nuove assunzioni nel 2023:
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18 Fondazione Casa di Dio Bilancio Sociale 2023 Le risorse umane

Il Consiglio Generale nella seduta del 28 marzo u.s.,
contestualmente all’approvazione delle Operazioni
straordinarie al Bilancio 2023, ha deliberato lo
stanziamento di una somma aggiuntiva sul Fondo
produttività, pari ad € 70.000.
Tale decisione ha voluto essere un’ulteriore e concreta
opportunità, che il risultato di bilancio ha permesso di
attuare, per rinnovare ai lavoratori la stima e la

riconoscenza di tutto il Consiglio, rinforzo ancora più
prezioso in una fase, come quella attuale, in cui si
registrano enormi difficoltà nel ricercare e fidelizzare 
il personale.

Nelle seguenti tabelle sono raccolte alcune
informazioni significative con riferimento al personale
occupato dalla Fondazione.

Situazione al 31 dicembre 2023

Mansione tempo pieno part-time totale

SERVIZI INDIRETTI 
E DI SUPPORTO

Direttore generale 1 1

Personale tecnico / amministrativo / contabile / informatico 23 9 32

Servizio centralino 1 5 6

Manutenzione e magazzino 5 5

Cucina 11 16 27

Guardaroba 4 4

Servizio estetico 3 2 5

ASSISTENZA 
DIRETTA

Direttore sanitario 1 1

Responsabile Unità d’offerta sociale 1 1

Coordinatore servizi assistenziali 4 4

Medico di nucleo (+ 13 medici libero professionisti) 1 1 2

Infermieri (+ 2 infermieri libero professionisti) 42 6 48

Ausiliario socio assistenziale 58 15 73

Operatore socio sanitario 126 28 154

Operatore socio assistenziale ad autosufficienti 2 2

Operatore di assistenza generico 16 2 18

Educatori professionali/animatori 9 9

Fisioterapisti 2 10 12

Psicologa 1 1

Assistenti sociali 1 1 2

Totale complessivo 300 107 407
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19 Le risorse umane

Suddivisione per C.C.N.L. al 31 dicembre 2023

C.C.N..L. Full- time Part-time Totali

Case di cura private personale medico 2 2

Enti locali - dipendenti 105 52 157

Istituzioni socio assistenziali UNEBA 192 55 247

Terziario dirigenti 1 1

Totale complessivo 300 107 407
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Dipendenti per cittadinanza

Nazioni                                Numero dipendenti

Albania                                            18
Brasile                                              4
Burkina Faso                                      1
Camerun                                           5
Costa d’Avorio                                   3
Cuba                                                 4
Ecuador                                             1
Egitto                                                1
El Salvador                                        1
Etiopia                                               1
Federazione Russa (Russia)               3
Ghana                                               3
Italia                                             282
Mali                                                   1
Marocco                                            4
Moldavia                                          17
Nigeria                                              3
Perù                                                 4
Polonia                                              7
Romania                                          13
Sri Lanka                                           1
Stati Uniti d’America                          1
Thailandia                                          1
Togo                                                  1
Ucraina                                           27
Totale dipendenti                          407

Dipendenti per età anagrafica e sesso 

Fasce d’età                                                                        Numero dipendenti

20-30                                                                                   42
31-40                                                                                    65
41-50                                                                                   112
51-60                                                                                  146
Oltre 60                                                                                42

Dipendenti per sesso

2023

363
femmine

44
maschi

Totale dipendenti

al 31 
dicembre 2023

407
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Welfare in Fondazione

Incentivi e riconoscimenti economici
z Bonus festività: riconoscimento 50 € in welfare per
ogni festività lavorata;

z Bonus Presenza: riconoscimento premio € 400 in
welfare per ogni ASA/OSS con meno di 6 giorni di
malattia in un anno (erogati nel mese di gennaio
dell’anno successivo);

z 14° mensilità maturata al 100% fin dal primo mese di
assunzione (Contratto Uneba);

z Patto di stabilità infermieri neoassunti: + € 200
mensili;

z Patto di stabilità infermieri dopo 24 mesi di servizio:
+ € 300 mensili;

z Bonus anzianità di servizio: al raggiungimento di 25-
30-35-40 anni di lavoro in Fondazione riconoscimento
premio in Welfare per un valore pari a 10 € per ogni
anno (250-300-350 o 400 €);

z assegni di studio al merito scolastico per i figli dei
dipendenti (scuola secondaria di I° e II°, scuola
professionale, Laurea triennale e magistrale).

Per il benessere dei lavoratori
z adesione programma WHP (luoghi di lavoro che
promuovono salute) promosso da Regione Lombardia:
screening oncologico per tutti i lavoratori in età
“target” per colon retto, cervice uterina e mammella -
costituzione Gruppo di cammino;
z organizzazione “Giornata del Cuore,” con esecuzione
dell’ECG a tutti i dipendenti turnisti over 45; 
z promozione “Giornate emozionali” (1 e 2 luglio e 30
settembre) per il benessere dei lavoratori con offerta
di: laboratorio olfattivo, coccole shiatsu, thai e
riflessologia, bagno di gong, laboratorio interattivo
danza ed armonia.

Convenzioni e scontistiche 
per i lavoratori
z convenzioni con attività di ristorazione “21grammi” e
“Tenuta Urbana” (entrambe con sede presso immobili
di proprietà della Fondazione): sconto del 10% anche
per gli accompagnatori;
z convenzione con Fondazione Poliambulanza con sconto
15% sul tariffario regionale per prestazioni presso il Punto
prelievi posto al piano terra della RSA Casa di Dio;
z convenzione “Seridò” con sconto sul biglietto di
ingresso.
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L’Ente svolge prevalentemente attività di assistenza socio sanitaria 
e socio-assistenziale concretamente effettuata tramite la gestione 
di una filiera di servizi rappresentata di seguito graficamente immaginando
una graduale e progressiva evoluzione del livello di protezione 
offerto agli utenti, partendo quindi dai servizi domiciliari fino a giungere 
alla RSA, struttura in cui la protezione è totale.

Servizi
domiciliari

R.S.A.
Aperta

Centro Diurno
Integrato

Alloggi
per anziani C.A.S.A. R.S.A.
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Alloggi per anziani

25 Fondazione Casa di Dio Bilancio Sociale 2023 La filiera dei servizi

La filiera dei servizi della Fondazione

Centro Diurno Integrato

2022

35,80%
2023

41,00%

Tasso di occupazione

CENTRO STORICO

2022

98,65%
2023

85,77%

MOMPIANO

2022

96,33%
2023

97,64%

INZOLI

2023

100%
da metà anno
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Comunità Alloggio
Sociale per Anziani
(C.A.S.A.)

Residenza Sanitaria 
Assistenziale (R.S.A.)

ANZIANI AL CENTRO

2022

72,36%
2023

87,75%

S. MARIA DELLA FONTE

2022

89,50%
2023

97,50%

INZOLI

2023

86,97%

MONOLO

2023

94,28%
BALESTRIERI

2023

98,11%

POSTI ACCREDITATI

2022

99,29%
2023

99,50%

POSTI SOLVENTI

2022

80,60%
2023

88,06%

POSTI SOLLIEVO

2022

75,23%
2023

86,36%
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Età media degli ospiti 
al 31 dicembre 2023

CENTRO DIURNO INTEGRATO

84,88 anni 
(a fine 2022 era di 84,68)

ALLOGGI PER ANZIANI

85,62 anni
(nel 2022 era di 84,86)

COMUNITÀ ALLOGGIO SOCIALE
PER ANZIANI (C.A.S.A)

84,15 anni
(nel 2022 era di 84,63)

RESIDENZA SANITARIA
ASSISTENZIALE (R.S.A)

87,06 anni
(nel 2022 era 87,77) 
di cui 4 ultra centenarie,
tutte donne

Distribuzione per fasce di età nelle quattro R.S.A.

100

50

0
RSA “Casa di Dio” RSA “A. Luzzago” RSA “La Residenza” RSA “L. Feroldi”

45-64 anni 65-74 anni 75-79 anni 80-84 anni 85 > anni

1
6

12

24

97

1
8 7

19

99

0
7

11 13

63

2
10

4

22

44

Distribuzione per sesso nelle quattro R.S.A.

100

50

0
RSA “Casa di Dio” RSA “A. Luzzago” RSA “La Residenza” RSA “L. Feroldi”

Femmine Maschi

116

24

99

35

72

22

64

18
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Classificazione SOSIA Ospiti RSA

28 Fondazione Casa di Dio Bilancio Sociale 2023 La filiera dei servizi

Andamento lista unica d’attesa 
Nel biennio 2022/2023 (utenti presenti in lista che
hanno indicato almeno una delle nostre RSA):

Lista d’attesa RSA                                                 2022                2023

Domande donna                                       882             1010
Domanda uomo                                        326              352
Numero complessivo opzioni RSA 
Fondazione Casa di Dio                         1208            1362

Per quanto concerne gli altri servizi la situazione 
al 31 dicembre 2023 era la seguente:

La classificazione Sosia degli ospiti determina la loro
gravità clinica e il conseguente contributo regionale
che viene erogato per la quota sanitaria della retta. 
La contribuzione attualmente riconosciuta da Regione
Lombardia è di seguito dettagliata: 
€ 53,40 per le Classi SOSIA 1 e 2
€ 42,50 per le Classi SOSIA 3 - 4 - 5 – 6
€ 31,60   per le Classi SOSIA 7 e 8
€ 56,70 per gli ospiti del Nucleo Alzheimer

Con delibera XII71513 del 13/12/2023 Regione
Lombardia ha incrementato di € 5,30/die il contributo
per gli ospiti che presentano maggiori complessità
assistenziali individuati con i parametri indicati nel
provvedimento richiamato.

CENTRO DIURNO
INTEGRATO

3
domande

ALLOGGI
PER ANZIANI

39
domande

COMUNITÀ 
ALLOGGIO SOCIALE

PER ANZIANI

46
domande

1 138 / 38,88% 126 / 35,41%

Classe 2022 2023

2 1 / 0,28% 3 / 0,84%

3 125 / 35,21% 139 / 39,04%

4 2 / 0,56% 4 / 1,12%

5 14 / 3,94% 14 / 3,37%

7 72 / 20,28% 67 / 18,82%

8 3 / 0,85% 5 / 1,4%

2022

2023
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Un anno 
di direzione sanitaria 
in Fondazione
Alberto Ranzenigo Direttore Sanitario

Mario, nome di fantasia, ma fatto reale avvenuto nel
novembre 2023, ha 90 anni ed è ricoverato in ospedale per
una “brutta” polmonite, e dice ai figli che vuole tornare a
casa. Nonostante l’età, la gravità iniziale del quadro clinico,
le molte patologie Mario sopravvive e finalmente torna a
casa sua. Mario è felice ringrazia tutti è tornato in RSA,
quella che lui chiama la sua casa. 

La Regione Lombardia definisce le Residenze Sanitarie
Assistenziali (RSA) “strutture residenziali destinate ad
accogliere persone anziane non autosufficienti, alle quali
garantiscono interventi destinati a migliorarne i livelli di
autonomia, a promuoverne il benessere, a prevenire e
curare le malattie croniche”. Per Mario, Anna, Giovanni,
Gina, per tutti gli anziani che vivono in RSA questa non è
una “struttura” è la loro casa.

Nel 2023 la Fondazione Casa di Dio ha intrapreso la strada
che porta a trasformare le sue “Strutture residenziali” in
“Case”, mantenendo gli obiettivi sanitari e assistenziali che
sono propri delle RSA. Trasformare la struttura in casa non
è un problema di muri è in primis un problema di cultura, di
mentalità, di scelte. 

La chiave che apre la porta che consente di passare dalle
logiche di custodia (Struttura) alle logiche di “cura” (casa) le
troviamo in una lettera scritta da Lorenzo Milani (il sacerdote
della scuola di Barbiana) nel 1965 «Su una parete della nostra
scuola c’è scritto grande: “I care”. È il motto intraducibile dei
giovani americani migliori. “Me ne importa, mi sta a cuore”. 
È il contrario esatto del “Me ne frego”.  

“Me ne importa, Mi sta a cuore”, sono le chiavi che
trasformano i muri, abbattono le resistenze, incrinano i
pregiudizi, generano azioni di cura. Con questa logica nel
2023 è iniziato per tutti un percorso di studio del modello

“gentlecare”. Una modalità di approccio all’assistenza agli
anziani, proposto da Moira Jones negli anni 90 del secolo
scorso, in grado di integrare l’approccio clinico ad un
approccio globale. Circa 150 dipendenti della Fondazione
hanno frequentato il corso base e in tutti i nuclei sono in atto
iniziative volte ad acquisire queste modalità di operato e di
pensiero.

Ma il 2023 è stato anche l’anno in cui, dal punto di vista
sanitario, sono state implementate le logiche palliative, non
solo interpretate come approccio agli ultimi giorni di vita, ma
come attenzione particolare alla qualità della vita di persone
affette da patologie non più guaribili, purtroppo evolutive,
come per molti dei residenti nelle nostre strutture, senza
perdere di vista tutti gli spazi di prevenzione, ad esempio
incrementando la proposta vaccinale (oltre ad antinfluenzale
e anticovid anche le vaccinazioni antipneumococcica e anti
herpes), di riabilitazione rivolta al mantenimento delle
capacità funzionali ancora residue e di intensiva attenzione
ad intercettare le problematiche di salute dei singoli residenti. 

Ora mi dicono che un bilancio prevede dei numeri, dal punto di
vista sanitario abbiamo gestito e superato focolai di infezione,
proposto e favorito la formazione di tutto il personale al
consolidamento e all’acquisizione di modalità di igiene,
assistenza e cura, riorganizzato l’attività medica, affrontato
tutti insieme problemi correlati a carenze di personale, ma mi
limito a un dato lasciando ad altri i dettagli opportuni:

z Mario non voleva venire in RSA e i figli hanno faticato e
sofferto per convincerlo = 0;
z dopo circa due mesi dall’ingresso Mario ha avuto una
polmonite ed è stato ricoverato in Ospedale, al rientro in
RSA era felice di essere tornato a “casa sua”. La RSA è
divenuta la sua casa = + 1 milione.

Certo il cammino intrapreso non è facile. Agire su culture e
modi di pensare è più difficile che agire su muri o
prescrivere farmaci miracolosi, ma è la strada che abbiamo
deciso di intraprendere. Un bilancio che passasse da 0 a + 1
milione moltiplicato per tutti i residenti delle nostre RSA
sarebbe un bilancio entusiasmante e questo sarà possibile
grazie a tutte quelle persone che vivono e operano in
Fondazione Casa di Dio, grazie a tutti quei familiari dei
nostri residenti, ai volontari e tutti quanti interagiscono con
la vita della Fondazione che sapranno dire ogni giorno 
“I Care”, “Mi sta a cuore”.
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In un’ottica di miglioramento continuo, la rilevazione,
effettuata attraverso interviste strutturate specifiche
per ogni ambito, si è posta i seguenti obiettivi:
z comprendere il livello della qualità di vita percepita
direttamente dagli anziani;
z rilevare la percezione dei “familiari”.

Ospiti RSA intervistati

                                               Totale              Totale       % intervistati 
                                                ospiti       intervistati      su totale ospiti

Casa di Dio                         143               35           25,40%
A. Luzzago                         138               43             31,10%
L. Feroldi                             84               28           20,30%
La Residenza                        95               32           23,20%
Totale                               460             138               30%

Familiari RSA intervistati

                                               Totale              Totale       % intervistati 
                                                ospiti       intervistati      su totale ospiti

Casa di Dio                         143             125            87,41%
A. Luzzago                         138             104            75,36%
L. Feroldi                             84               60            71,43%
La Residenza                        95               83            87,37%
Totale                               460            372           80,87%

Servizi di cura e soddisfazione 
bisogni fisiologici
L’86% degli ospiti è soddisfatto delle cure ricevute in
RSA (il 28% esprime soddisfazione elevata). 
Le poche critiche riguardano la non completa
accettazione o comprensione della malattia. I dati sono
confermati dalla percezione dei familiari. Il 70% degli
ospiti intervistati sembra gradire il momento del pasto,
il restante 30% segnala alcune criticità, relative alla
quantità, qualità e distribuzione dei pasti. Tali criticità
sono confermate, in percentuale leggermente più
elevata anche dai familiari.

Servizi di supporto (sezione inclusa solo nel
questionario predisposto per i “familiari”)
Nel complesso i servizi di parrucchiere, callista,
amministrativo di struttura sono percepiti
positivamente ad eccezione della ristorazione e del
servizio lavanderia/guardaroba. 

Soddisfazione per gli ambienti
L’88% del campione (ospiti e familiari) esprime
soddisfazione per la pulizia, adeguatezza, gradevolezza
e comfort degli ambienti (inclusi i giardini). 
Oltre il 64% dei familiari conosce ed apprezza la
possibilità di personalizzare la camera.

Rapporto con il personale di cura 
e sicurezza/serenità percepita
Il 91% degli ospiti intervistati ritiene di essere trattato
con rispetto dal personale (il 50% dice di essere
trattato con molto rispetto). L’85% degli intervistati
ritiene il personale pronto nel fornire aiuto. Il restante
15% ritiene invece che il personale non sempre riesca
a fornire aiuto in modo tempestivo.
L’89% del campione ritiene di essere coinvolto nelle
attività educative, mentre l’11% riferisce di non essere
interessato per abitudini differenti. Il 72% degli
intervistati esprime soddisfazione per le attività svolte,

Customer ospiti e familiari RSA
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mentre il 28% seppur coinvolto, vorrebbe
sperimentare nuove attività.
Il 93% degli intervistati si sente al sicuro nella RSA in
cui è stato accolto, con un 55% di risposte molto
positive. Il 61% ritiene di aver costruito legami positivi
in RSA ed il 57% sente di far parte di una comunità.
I familiari affermano che vi è una buona cura del
proprio ospite da parte delle figure sanitarie. 
Anche se per il servizio fisioterapico ed educativo 
la % di soddisfazione dei familiari è inferiore a quella
dell’ospite per un’aspettativa differente. 
In ogni caso, il 97% dei familiari è soddisfatto e
consiglierebbe le nostre RSA.

Privacy e autodeterminazione 
percepita dagli ospiti delle RSA
Il 39% degli ospiti intervistati riferisce di poter
scegliere quando andare a letto e quando alzarsi,
mentre il restante 61% degli intervistati gradirebbe
poter scegliere altri orari, maggiormente in linea con 
le proprie necessità e abitudini.
Gli ospiti ritengono che la propria privacy sia rispettata
sia per le cure igieniche (92%) che per i propri oggetti
personali (90%). Sono in gran parte soddisfatti delle
spiegazioni sulle proprie condizioni di salute e sulle
cure prestate.

Molto
insoddisfatto

Insoddisfatto

Ne soddisfatto
ne insoddisfatto

Soddisfatto

Per niente

Poco

Abbastanza

Molto

Qui mi sento al sicuro Qui mi sento sereno e ho trovato il mio equilibrio

Quanto è soddisfatto?

3%
55%

4%
38%

6%
26%

17%

51%

2%
33%

6%
59%

Azioni di miglioramento 
z continuare il percorso Gentlecare;
z continuare con le azioni di miglioramento

dell’esperienza del pasto;
z migliorare il rapporto del personale di cura con

l’utenza e con i familiari;
z migliorare dove possibile l’autodeterminazione

dell’ospite;
z continuare nella riorganizzazione del servizio

guardaroba.
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Lavori e investimenti nel 2023

Costruzione Centro polifunzionale del villaggio 
Violino, circa 1.800 mq di SLP su di un’area di mq. 
3.700. Si è realizzato un complesso con presenza di 
diversi servizi per anziani (ma non solo) fra cui, una 
comunità alloggio, appartamenti protetti, un centro 
diurno, poliambulatori e punto prelievi. I lavori sono 
iniziati a dicembre 2022 e terminati agli inizi del 
2024. Importo complessivo dell’intervento circa  
€ 5.000.000.  
Sistemazione di Via Lama a Mompiano, strada di 
accesso alle due RSA Luzzago e Feroldi, in attuazione 
di una convenzione a suo tempo stipulata con il 
Comune, migliorando la sicurezza del tratto stradale, 
dando maggiore ordine ai parcheggi (in primis per i 
disabili) e incrementando la piantumazione (€ 133.153).  
Efficientamento sistema di riscaldamento piano terra 
RSA Feroldi, con sostituzione di pompe, valvole, 
miscelatori.  

Sostituzione sistema di chiamata infermieri al primo 
piano della RSA La Residenza (nei primi mesi del 
2024 completato intervento anche al secondo piano e 
al Nucleo Alzheimer della RSA Feroldi). 
Relativamente al patrimonio rurale, si è completata la 
costruzione della nuova vitellaia nella cascina Fenil dei 
Frati nel Comune di Comezzano-Cizzago con 
compartecipazione della spesa da parte del conduttore 
(quota Fondazione € 239.000). A Lonato si è 
intervenuti con i lavori per la sistema della cascina 
Campagna Alta (€ 51.042). 
Avvio sostituzione caldaie in alloggi del patrimonio 
urbano (con fruizione ecobonus), e progettazione per 
il rifacimento di bagni in alcuni ambienti di Palazzo 
Averoldi sottoposti a vincolo (lavori in fase di avvio e 
già autorizzati dalla Soprintendenza).  
Superbonus edilizio 110% presso le due RSA di 
Mompiano con affidamento incarico al General 
Contractor Gencos 110. L’avvio dei lavori è ormai 
imminente e contemplerà interventi di efficientamento 
e energetico e di miglioramento sismico. 
Investimenti sono stati effettuati come tutti gli anni  
per manutenzioni straordinarie (€ 25.190), acquisto di 
beni durevoli (€ 80.864) e nell’ambito informatico  
(€ 63.368). Importo complessivo sostenuto nel 2023  
€ 4.613.766.
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I dati economici dell’esercizio 2023 sono presentati
riprendendo lo schema di bilancio del Terzo Settore, in
riferimento al DM 05/03/2020, costi e ricavi dell’anno
risultano perciò suddivisi fra:
A) Attività di interesse generale, in cui rientrano la

gestione di tutti i nostri servizi per anziani;
D) Attività finanziarie e patrimoniali, che

ricomprendono la gestione del patrimonio urbano e
rurale della Fondazione;

E) Costi e oneri di supporto generale, non
direttamente imputabili ad una delle due aree
precedenti, ma che per una più precisa valutazione
dell’andamento economico si è ritenuto opportuno
ripartire fra le due aree di attività in riferimento 
ai ricavi e ai costi di ciascuna area.

Il risultato economico complessivo, già gravato da 
€ 50.000 di imposte dirette, presenta un avanzo di
gestione pari a € 504.875 generato dai ricavi della
gestione patrimoniale (sezione D) che, al lordo dei
costi generali di competenza, presenta un avanzo 
pari a € 1.440.091.
L’utile della gestione patrimoniale è poi utilizzato in
buona parte per compensare il disavanzo nella
gestione dei servizi per anziani che, considerati anche
gli oneri di carattere generale che gravano su questa
area, presenta una perdita di € 885.216.
Per quanto riguarda le Attività di Interesse Generale
(sez. A) i ricavi più significativi sono rappresentati
dalle rette degli ospiti delle RSA, del Centro Diurno e
delle Comunità Alloggio che ammontano
complessivamente ad € 11.776.862 e rappresentano
oltre il 60% dei ricavi dell’area, a questi si aggiungono le
quote di compartecipazione erogate da ATS per i servizi
contrattualizzati che ammontano ad € 7.255.437.
Fra gi altri ricavi relativi a quest’area vi sono alcune
erogazioni liberali e donazioni per complessivi 
€ 36.726 ed € 155.781 di contributi straordinari
ricevuti nel corso dell’anno per il “caro energia” e per
le “spese per DPI”. I contributi provenienti dal 5 per
mille ammontano invece a soli € 5.712.

Fra i costi si evidenzia il costo per personale
dipendente direttamente impegnato nella gestione dei
servizi che nel 2023 è stato pari ad € 11.420.377.
Le attività finanziarie e patrimoniali (sez. D) sono
rappresentate per lo più dalla gestione del patrimonio
rurale (terreni agricoli e cascine) e urbano (appartamenti,
negozi e uffici) di proprietà della Fondazione.
I ricavi per le locazioni rurali sono i più significativi ed
ammontano ad € 1.305.914 più del doppio dei ricavi
per la locazione degli immobili urbani che superano di
poco i 600 mila euro. 
Fra i costi imputati all’area D i più significativi sono
rappresentati dalle imposte sul patrimonio (IMU), dalle
Tasse Consortili e dagli oneri di gestione e
manutenzione degli immobili. 
I costi diretti e indiretti di quest’area risultano
significativamente inferiori ai ricavi che generano così
un margine che per il 2023 è stato pari a € 1.440.091. 
È grazie a questo risultato che la Fondazione ha
potuto coprire i maggiori costi che sostiene per la
gestione dei servizi per anziani e trova le risorse per
ulteriori investimenti finalizzati ad ampliare sempre di
più la tipologia e la numerosità dei servizi offerti.
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Rendiconto gestionale

SEZIONE "A" ATTIVITÀ DI INTERESSE GENERALE

A) Costi e oneri 2023 A) Ricavi, rendite e proventi 2023

Acquisto beni di consumo 
(derrate, farmaci, materiali)  1.889.919 € Proventi del 5 per mille  5.712 € 

Servizi (utenze, appalti pulizie e lavanderia, …)  4.307.730 € Contributi da soggetti privati e erogazioni liberali  36.726 € 

Personale dipendente  11.420.377 € Ricavi attività socio sanitarie 
(RSA, Comunità, Serv. Domiciliari)  11.776.862 € 

Ammortamenti  716.728 € Contributi da enti pubblici  155.781 € 

Accantonamenti per rischi ed oneri  401.295 € Proventi da contratti con enti pubblici 
(quota a carico ATS per RSA e CDI)  7.255.437 € 

Oneri diversi di gestione  330.422 € Altri ricavi, rendite e proventi  139.111 € 

Rimanenze iniziali  186.933 € Rimanenze finali  185.390 € 

Totale costi attività di interesse generale  19.253.404 € Totale ricavi attività di interesse generale  19.555.019 € 

SEZIONE "D" ATTIVITÀ FINANZIARIE E PATRIMONIALI

D) Costi e oneri 2023 D) Ricavi, rendite e proventi 2023

Costi su rapporti bancari e prestiti  10.431 € Ricavi da rapporti bancari e investimenti  140.041 € 

Costi per il patrimonio edilizio  94.791 € Da patrimonio edilizio (locazioni urbane)  621.028 € 

Accantonamenti per rischi ed oneri  16.938 € Da altri beni patrimoniali (locazioni rurali)  1.305.914 € 

Altri oneri  692.512 € Altri proventi e rimborsi  284.565 € 

Totale costi attività finanziarie e patrimoniali  814.672 € Totale ricavi attività finanziarie e patrimoniali  2.351.548 € 

SEZIONE "E" COSTI E ONERI DI SUPPORTO GENERALE

E) Costi e oneri 2023 E) Proventi 2023

Servizi e altri oneri  466.195 € 

Personale dipendente  732.858 € 

Ammortamenti  103.640 € 

Totale oneri attività di supporto generale  1.283.616 € Totale ricavi attività di supporto generale  -   € 

RIPARTIZIONE DEI COSTI GENERALI E RISULTATO D'ESERCIZIO

 Costi diretti 
dell'Area 

Ridistribuzione 
costi di carattere

generale
Ricavi dell'Area 

 Risultato 
d'esercizio 

effettivo 

Sezione A - Attività di interesse generale -19.253.404 € -1.186.831 € 19.555.019 € -885.216 € 

Sezione D - Attività Finanziarie e Patrimoniali -814.672 € -96.785 € 2.351.548 €  1.440.091 € 

Sezione E - Costi di carattere generale -1.283.616 € - €  - € 

Imposte dirette (IRES) -50.000 € - € -50.000 € 

Totale Fondazione Casa di Dio -21.401.692 € 21.906.567 €  504.875 € 

Rendiconto gestionale
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Il valore del patrimonio è molto significativo grazie a
terreni e fabbricati di proprietà, ed è ulteriormente
aumentato nel 2023 a seguito dell’avanzamento dei
lavori di costruzione del nuovo Centro Anziani “Maria
Zanoni Cavallaro” al Villaggio Violino, il cui valore
patrimoniale è ora ricompreso negli “Altri beni” per 
un importo pari € 4.467.198.
Nelle attività è da rilevare inoltre l’importo delle
disponibilità liquide o smobilizzabili a breve pari, a fine
anno 2023, ad € 2.652.958, inferiore rispetto all’anno
precedente, proprio a seguito dell’investimento in
corso per il nuovo Centro Anziani, ma ancora
significativo.
Nelle passività, oltre a rilevare nei prestiti bancari il
debito residuo per il mutuo relativo ai lavori di
ristrutturazione della Cascina Breda Rossini, pari 
a € 855.850, si evidenzia l’ulteriore incremento del
patrimonio netto, grazie all’avanzo di gestione 
di € 504.875 al netto delle imposte, che viene
completamente destinato a riserva.

Attivo  2023 Passivo  2023 

Terreni e fondi rusitci  88.249.657 € Patrimonio netto 156.423.069 € 

Fabbricati strumentali 
(compresi quelli di pregio storico artistico) 45.311.694 € Fondi per rischi e oneri 1.596.796 € 

Fabbricati patrimoniali 
(compresi quelli di pregio storico artistico) 17.509.253 € Trattamento fine rapporto (TFR)   341.477 € 

Impianti, macchinari, attrezzature e arredi 4.254.599 € Debiti verso banche per mutui  855.850 € 

Altri beni (immateriali e in costruzione) 4.533.373 € Debiti verso fornitori 1.482.613 € 

Rimanenze materiale di consumo 185.390 € Debiti tributari   252.635 € 

Crediti verso clienti e altri 1.378.626 € Debiti verso istituti di previdenza  396.077 € 

Attività finanziarie (titoli e investimenti)  2.382.385 € Debiti verso dipendenti e collaboratori   1.568.448 € 

Depositi bancari e valori in cassa  270.573 € Altri debiti 160.895 € 

Ratei e risconti attivi  228.567 € Ratei e risconti passivi 1.226.257 € 

Totale attivo 164.304.117 € Totale passivo 164.304.117 € 

Situazione patrimoniale

2023

895.216
quota ricavi 

del patrimonio 
destinati ai servizi 

per anziani
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86
appartamenti

7
negozi

9
uffici

3
luoghi di culto

20
cascine

120
dipinti

1.000
ettari di

patrimonio
rurale

Patrimonio della Fondazione

Alfianello
Azzano Mella
Borgo S. Giacomo
Brescia
Coccaglio
Comezzano Cizzago
Castelmella

Castenedolo
Ghedi
Lonato del Garda
Offlaga
Trenzano
S. Felice del Benaco
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Analizzando i costi complessivamente sostenuti dalla
Fondazione negli ultimi tre esercizi, possiamo
verificare come il costo principale, anche per il 2023,
è relativo al personale dipendente, che nell’ultimo
esercizio è stato pari al 57% dei costi complessivi 
per un totale di oltre 12 milioni di euro. A questo si
aggiunge il costo dei professionisti (medici ed
infermieri) che collaborano stabilmente con la
Fondazione pari a € 540.391.
Fra gli altri costi significativi vi sono poi le utenze, il cui
costo nell’ultimo anno è sceso a € 1.441.055 contro i 
€ 2.154.711 del 2022, pur restando superiore a quello
registrato nel 2021 (€ 1.073.152) e i servizi alberghieri
agli ospiti che, così come i costi per acquisto di beni 
e di prodotti farmaceutici ha subito un significativo
aumento dovuto all’inflazione che ha raggiunto
nell’ultimo biennio livelli mai visti negli ultimi anni.

Come già negli anni precedenti la Fondazione ha
messo a costo un accantonamento (di € 418.627 per il
2023) per rischi e costi futuri, in particolare per gli
arretrati contrattuali dei lavoratori dipendenti.

Dettaglio principali costi sostenuti 2021 2022 2023

Costi gestione patrimoniale                      30.494 €                      38.371 €                      73.534 € 

Prodotti farmaceutici e materiale sanitario                    534.693 €                    583.601 €                    626.776 € 

Prodotti alberghieri e acquisti di beni                1.051.923 €                1.030.989 €                1.265.239 € 

Servizi alberghieri generali e agli ospiti                1.229.069 €                1.403.225 €                1.470.050 € 

Servizi amministrativi vari                    282.450 €                    292.152 €                    318.881 € 

Utenze                1.073.152 €                2.154.711 €                1.441.055 € 

Manutenzioni e riparazioni ordinarie                    550.445 €                    475.106 €                    511.716 € 

Assicurazioni                    216.970 €                    219.628 €                    226.576 € 

Personale dipendente             11.637.659 €             11.496.283 €             12.214.307 € 

Personale sanitario libero professionista                    327.465 €                    412.888 €                    540.391 € 

Ammortamenti                    775.588 €                    847.003 €                    866.396 € 

Svalutazioni                                 -   €                    173.296 €                      83.011 € 

Altri oneri e servizi                    607.077 €                    552.616 €                    676.966 € 

Rimanenze iniziali                    199.469 €                    164.193 €                    186.933 € 

Accantonamenti per rischi                    255.926 €                    531.452 €                    418.234 € 

Imposte indirette, tasse e contributi                    365.745 €                    405.761 €                    431.627 € 

Ires esercizio                      11.000 €                      30.000 €                      50.000 € 

Totale costi         19.149.125 €         20.811.275 €         21.401.692 € 

Dettaglio dei principali costi sostenuti

Costo del personale

2023

57%
dei costi

complessivi
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2023: un intenso anno di cultura 
anche in Fondazione Casa di Dio onlus

19 maggio
Rassegna “Meccanica della meraviglia. Ventennale
2023”, esposizione presso Palazzo Averoldi delle
sculture di Seni Awa Camara, una delle più importanti
scultrici africane contemporanee.

9 giugno
Festa dell’Opera, presso la chiesa di S. Carlo Concerto
con esibizione degli artisti Simone Fenotti e Lara
Morger e del Pianista Francesco Orecchio. 

10-11 giugno
Bolidi e Dimore, in collaborazione con il Club della
Mille Miglia “Franco Mazzotti” e con 1OOO Miglia srl,
l’evento ha visto l’esposizione di vetture d’epoca in
alcuni palazzi storici di Brescia, fra cui Palazzo
Averoldi.

13 luglio
Concerto dell’organista di fama internazionale Thomas
Ospital presso la chiesa di S. Carlo, promosso in
collaborazione con Confindustria Brescia.

15 ottobre
Rassegna “La bellezza e il tormento Il Rinascimento
pittorico di Moretto, Romanino e Savoldo” a cura
dell’Associazione Cieli Vibranti. Palazzo Averoldi:
“Ciascuno suoni, balli e canti!” Ensemble Comes
Amori. Un concerto vocale e strumentale dedicato 
alla musica del Rinascimento. 

29 ottobre
Inaugurazione presso Palazzo Averoldi della mostra
“La carità nel soccorso ai feriti porta alla nascita
della Croce Rossa Internazionale”, frutto della
sinergia fra Croce Rossa Italiana Sezione di Brescia,
Fondazione Casa di Dio, il Governo Francese con
Souvenir Francaise, la Fondazione Giuseppe Garibaldi
e il Circolo Numismatico Filatelico di Salò.

12 novembre
Nella Chiesa dei Santi Cosma e Damiano, primo
appuntamento della Rassegna “I Tesori Nascosti. Le
ultime rivelazioni”, ciclo di serate dedicate alla visita
delle chiese del centro storico di Brescia. 

13 novembre
Giornata di riprese televisive presso Palazzo Averoldi,
location scelta (insieme ad altri luoghi della nostra
città) per la puntata della trasmissione “Paese che
vai”, in onda su Rai Uno domenica 26 novembre.

22 novembre
Nell’ambito dell’edizione 2023 del Festival della Pace,
organizzato da Comune e Provincia di Brescia in
collaborazione con Fondazione Brescia Musei e
Amnesty International e con l’alto patrocinio del
Parlamento Europeo, presso la chiesa Madonna del
Lino, mostra fotografica promossa dall’Associazione
Intermed Onlus dal titolo “Sul filo del lino”.

26 novembre
Nell’ambito della Rassegna “I Tesori Nascosti del
centro storico di Brescia. Le ultime rivelazioni”
appuntamento presso la chiesa di S. Carlo.

1 dicembre / 6 gennaio
Mostra del M° Giuseppe Menozzi “Art therapy. 
La salvezza dell’uomo passa attraverso l’arte”,
allestita presso Palazzo Averoldi.
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Conclusioni
e prospettive future
Irene Marchina Presidente

Due eventi importanti hanno caratterizzato la gestione
dell’anno passato, la realizzazione del centro polifunzionale
al Villaggio Violino e l’inizio degli approfondimenti in merito
alla possibilità di fruizione del superbonus 110%. Questi due
eventi caratterizzeranno anche l’attività della Fondazione
per i prossimi anni.

I lavori al Violino, iniziati alla fine del 2022 si sono conclusi
a tempo di record; costo complessivo dell’operazione quasi
€ 5.000.000. Alcuni servizi, Comunità per anziani, alloggi
protetti, centro aperto sono già iniziati, altri, punto prelieivi,
studi medici, centro aperto intergenerazionale apriranno nei
prossimi mesi.

Molto resta ancora da fare se vogliamo sfruttare appieno le
potenzialità delle struttura, gli ampi spazi interni ed esterni
e la sua collocazione strategica all’interno del Villaggio.

Il Centro potrebbe essere un esempio virtuoso, un progetto
emblematico da replicare in altri quartieri periferici, come
evoluzione del modello di villaggio accogliente, a misura
d’uomo, tracciato da quella grande figura di Padre Marcolini,
ingegnere oltre che prete.

La fruizione del Superbonus riguarda le due RSA di
Mompiano; il percorso per la scelta del General Contractor
ha richiesto mesi di approfondimento, considerata la
complessità e la delicatezza della materia, peraltro in
continua evoluzione. 

Gli interventi individuati, che comporteranno anche lavori
con spese a carico della Fondazione, porteranno ad un
miglioramento notevole nelle due strutture interessate,
creando ambienti più confortevoli per gli ospiti e per i

lavoratori, eliminando nella RSA Luzzago anche alcune
criticità e contenendo le spese per i consumi energetici. 
I lavori inizieranno quest’estate per concludersi entro l’anno
2025 e richiederanno una attenta organizzazione del
cantiere per ridurre al minimo i disagi per ospiti, lavoratori 
e famigliari.

Per il miglioramento della qualità dell’assistenza resa 
agli ospiti, sono in essere importanti iniziative  con la
formazione degli operatori nell’ambito del sistema “Gentle
care”, l’introduzione di obiettivi di qualità individuati dalla
nuova Direzione sanitaria, come la riduzione delle
contenzioni per gli ospiti, un maggior utilizzo dei farmaci
palliativi per la terapia del dolore, una attenzione alla
corretta idratazione degli ospiti. Anche tali iniziative
richiedono impegno nel tempo e si consolideranno 
nei mesi a venire.

Ultima considerazione; la Fondazione sta investendo sullo
sviluppo delle Comunità per anziani, ora attive in numero 
di sei. Il Servizio è ora conosciuto e apprezzato in città,
rendendo possibile la piena saturazione dei posti. 
Resta la necessità di rendere maggiormente sostenibile 
la gestione dal punto di vista economico.

Tanti e complessi sono gli impegni che attendono la
Fondazione per il futuro per dare completa attuazione 
alle scelte fin qui fatte.
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Tutto ciò che sa di cuore 
può fare miracoli……
Dona il tuo 5xmille alla Fondazione Casa 
di Dio onlus che dal 1577 
si prende cura dei nostri anziani

Codice fiscale:

02467380982

1
Non ti costa nulla.
Donare il 5×1000
non modifica
l’importo
complessivo
dell’Irpef dovuta.

2
È un gesto
semplice. Basta
apporre una firma
nell’apposito
riquadro del modello
integrativo del CU,
del 730 o del
Modello Unico e
scrivere il codice
fiscale di
Fondazione Casa 
di Dio onlus
02467380982

3
È una libera scelta.
Donare il 5×1000
non esclude la
possibilità di donare
l’8×1000 alla Chiesa
Cattolica o ad altre
confessioni
religiose.

4
Produce risultati
immediati e
concreti. Un gesto
semplice come una
firma, sosterrà
quest’anno i progetti
di contrasto
all’emergenza
Covid-19 nelle RSA
della Fondazione.

5
È qualcosa che
rimane. Fondazione
nasce ed è
sostenuta dalla
generosità di tanti
benefattori bresciani
che hanno creduto e
ancora oggi credono
nel valore della
solidarietà.

5 buoni motivi per destinare 
il tuo 5xmille alla 
Fondazione Casa di Dio onlus

Per ulteriori informazioni
visita il sito www.casadidio.eu
o inquadra il QR-code
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Via Moretto, 4 - 25122 Brescia
telefono 030 4099380

www.casadidio.eu
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